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FAD

# €20 > Prodotti > FAD

DOTT.SSA SANAVIA - SMALTO &
CARIE

DOTT. PARMA BENFENATI -
NOVITA E CHIAVI DEL SUCCESSO
NELLA RIGENERAZIONE OSSEA
GUIDATA (GBR)

DOTT. DE NARDI - ATLANTE DI
ANATOMIA UMANA CON
ANIMAZIONI

LUCA VITERBO DONATO - LA
GESTIONE DELLO STUDIO
ATTRAVERSO LO SMARTPHONE
2025

DOTT. GHEZZI - L'IMPIANTO IN
AREA ESTETICA

220

. MONDO DIGITALE:
NA NUOVA REALTA
DN CUI BISOGNA
ONVIVERE E
ITERAGIRE. r

e

LUCA VITERBO DONATO - IL
MONDO DIGITALE: UNA NUOVA
REALTA CON CUI BISOGNA
INTERAGIRE

LUCA VITERBO DONATO - |
MATERIALI DENTALI:
CONOSCENZA E GESTIONE 2025

PROF. GIULIO RASPERINI - COME
RIGENERARE L’ATTACCO
PARODONTALE

INTERPROSSIMALE E RICREARE LE

PAPILLEINTERDENTALI

dopo aver cliccato su FAD,
ti appariranno tutti

i FAD a catalogo.

passa con il mouse

sulll' immagine del FAD
che vuoi acquisire e clicca
sull'immagtine del carrello
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L ey miene ora ti appariranno le informazioni del FAD
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ti troverai in questa pagina dove:

se sei gia iscrittto al portale €20

SMALTO & CARIE CORSO MASTER ( Igienista dentale ) o . .
potrai inserire login e password
Se hai gia partecipato a uno dei nostri corsi, inserisci le tue credenziali e sarai i iscritto, i all'area riservata dove potrai selezionare i servizi aggiuntivi, ove presenti. . . .
If you have already attended on of one our courses, please enter your username and password and you will be automatically enrolled. ed I | COd ICe rl C.ev Uto . .
Haben Sie bereits einen Kurs bei uns gebucht? Geben Sie lhren Username und Password ein, Sie werden automatisch registriert pe r pote r a Cq u |Sta re g ratu |ta m e n te | | FAD
Login:
Password: se non sei mai stato iscritto al portale e20

clicca su: non sei ancora registrato su €20
clicca qui

Codice iscrizione:

Se non ti ricordi la password, segui la procedura di recupero a guesto collegamento.

Forgotten Login/Password? Follow the recovery instruction at this link.

Password vergessen? Bitte Anweisungen folgen unter diesem link.

NON SEI ANCORA REGISTRATO SU e20? CLICCA QuI

NOT REGISTERED ON e20? CLICK HERE
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ISCRIZIONE AL CORSO / REGISTRATION
SMALTO & CARIE CORSO MASTER ( Igienista dentale )

Se & la prima volta che partecipi a un nostro corso, procedi con la registrazione utilizzando il modulo seguente e l'iscrizione avvera { | campi i con isco (*) sono
If this is your first time taking part in a course, fill in the registration form below: enroliment will be automatically. Fields marked with an asterisk (*) are required,

Nehmen Sie zum ersten Mal an einem Kurs teil? Fiillen Sie das Formular aus, Sie werden automatisch registriert. Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder.

se hai scelto la seconda scelta,
Course registration sode. Registionangecode auf Kurs ovvero quella di chi non & mai stato iscritto
— al portale e20
Name * arriverai in questa pagina
dove inserirai tutti i tuoi dati

Cognome *
Surname - Vorname *

E-mail *

Conferma E-mail *
Confirm email

Sesso *
Sex - Geschlecht * oM OF
Nazionalita . .
Nationality - Nationalitat oltaliano  OOther Countries

Disciplina/Professione *
Profession (for dentistry select ODONTOIATRIA) - Beruf (fiir ZHK bitte Seleziona... s

ODONTOIATRIA wéhlen)*

Indirizzo residenza *
Address - Adresse *

Provincia residenza *

Only for italian - nur fiir Italiener Seleziona... &

Comune residenza * i o7
Only for italian - nur fiir Italiener Seleziona... %

Nazione residenza *
Country -Land *

N° iscrizione all‘Albo *

professional registration number - p ¢ Registrierung. *
Status *
If you are not italian select LIBERO PROFESSIONISTA - Sind Sie kein Italiener TR s
LIBERO PROFESSIONISTA wahlen* a

Telefono



ora dovrai ritornare sull'iscrizione al corso

ed inserire la login e la password che hai scelto
compilando la scheda dati ed il codice ricevuto
per acquisire gratuitamente il FAD



ora sei entrato nella tua area privata dove

potrai consultare tutti i corsi che avrai acquisito,
accanto ad ogni corso troverai la parola ACCEDI
clicca su quella ed accedi alla visione del corso
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TORNA AL SITO CORSI ATTESTATI ECM F.A.Q. LOGOUT

Data inizio Data inizio Data chiusura Data scadenza

Corso corso Durata FAD FAD FAD Accedi / Paga
DOTT. TOMASI - LA SALUTE DEGLI IMPIANTI ED IL MICROBIOMA 10-01-2025 10 =] - 31-12-2025 Accedi
DR.SSA GANGALE E DR.SSA MASIERO - COMUNICAZIONE EMOTIVAZIONE IN PARODONTOLOGIA 2025 10-01-2025 10 ] - 31-12-2025 Accedi
FAD RADIOPROTEZIONE 23 CREDITI ECM 01-01-2025 16 - - 31-12-2025 Accedi
GENOVA E20 Continuing Education 2025 18-03-2025 34 04-09-2025 31-12-2025 Accedi
LA GESTIONE DELLO STUDIO ATTRAVERSO LO SMARTPHONE - AGGIORNAMENTO ASO 10 ORE 2025 31-12-2024 10 = = 31-12-2025 Paga
L'impianto in area estetica 01-01-2025 10 - - 31-12-2025 Accedi
PROF. GIOVANNI LORENZO LODI - IL CANCRO DELLA BOCCA: NON RITARDIAMO LA DIAGNOSI 20-11-2024 10 11-04-2025 = 31-12-2025 Accedi
PROF. LEONARDO TROMBELLI: SEMPLIFICAZIONE DELLE PROCEDURE DI RIGENERAZIONE PARODONTALE E OSSEA 01-01-2025 10 - - 31-12-2025 Accedi
PROF. RASPERINI - EVOLUZIONE DELLE TECNICHE E DEI BIOMATERIALI PER LA RIGENERAZIONE DELL'ATTACCO CLINICO INTERDENTALE 10-01-2025 10 08-09-2025 = 31-12-2025 Accedi
qualita & ottimizzazione dei tempi 01-01-2025 35 04-03-2025 - 31-12-2025 Accedi
SMALTO & CARIE CORSO MASTER 01-01-2025 20 - - 31-12-2025 Accedi
Masterclass L'era delle polveri 01-02-2025 4 02-05-2025 - 20-12-2025 Accedi
Genova E20 CONTINUING EDUCATION 18-03-2025 30 = = 18-11-2025 Paga
roberi - TADs & Aligners in orthodontics 14-11-2025 16 - = 15-11-2025
DOTT. VENEZIANI - 2 SEMESTRE - PROCEDURE RESTAURATIVE ADESIVE DIRETTE e INDIRETTE dei SETTORI POSTERIORI 18-09-2025 30 = - 18-10-2025 Accedi
LA GESTIONE CHIRURGICA DEI TESSUTI MOLLI PERI-IMPLANTARI 03-10-2025 15 - - 04-10-2025
SUMMER SCHOOL SULLE DIPENDENZE PATOLOGICHE quarta edizione 19-09-2025 19 - - 21-09-2025 Accedi
E20X14 (FAD) 29-01-2024 50 28-04-2024 30-04-2024 31-12-2024 Scarica test

ECM
ADDICTUS - Comunita Terapeutica: al passo di un mondo che cambia (FAD) 30-03-2024 8 15-11-2024 16-11-2024 30-12-2024 Scarica test

ECM
Dr.ssa Consuelo Sanavia lo Affilo (FAD) 01-05-2023 35 03-05-2023 - 30-12-2024 Scarica test

ECM
BALANCE - EQUILIBRIO Dott. Luca Dalloca 27-03-2023 2 - - 31-12-2023 Paga
DIAGNOSTICA RADIOLOGICA DIFFERENZIATA DEI TUMORI DEL DISTRETTO MAXILLO-MANDIBOLARE - DOTT. SANDRO DE NARDI (FAD) 22-05-2023 2 24-05-2023 - 31-12-2023 &

GESTIONE EFFICENTE DELLO STUDIO ODONTOIATRICO - Dott. Arcangelo Zullo (FAD) 09-05-2023 2 11-05-2023 - 31-12-2023



se hai dubbi e vuoi conoscere meglio la procedura
clicca su FAQ e ti appariranno tutte le risposte alle domande piu frequenti
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TORNA AL SITO CORSI ATTESTATI ECM F.A.Q. LOGOUT

FA.Q.

Problemi accesso area FAD

In caso di problemi nell'accesso al corso FAD e/o al test ECM dal link alle fine del corso, si raccomanda in primo luogo di pulire la cache del browser.
me, dal menu scegliere Im| J)ostaxiom cercare "cache"” nella casella di ricerca, selezionare la voce "Cancella gan di navigazione" e nel popup dopo aver selezionato come intervallo di tempo
"Dallinizio" cliccare su "Cancella dati"
In Firefox, dal menu scegliere Impostazioni, cercare "cache" nella casella di ricerca, cliccare su "Elimina dati” e poi su "Elimina” nel popup che appare.
In Safari, dal menu "Safari" scegﬁere *Cancella Ja cronologia”. Impostare come intervalio di tempo "tutta la cronologia” e cliccare su "Cancella cronologia”.
Quindi la procedura é: chiudere || browser, riaprirlo, cancellare la cache, chiuderlo, aprirlo nuovamente e collagarsi al sito normalmente.

In caso il sistema non riconoscesse la password, fate attenzione al fatto che la prima lettera non venga messa in automatico come maiuscola dal vostro sistema

Problemi salvataggio test FAD

Se si trovano difficolta a salvare il test FAD online, potrebbe essere scaduta la sessione di collegamento utente. Per evitare questo, occorre non rimanere sulla stessa paghna (ro?po alungo, ?erche per
ragioni di sicurezza, la sessione utente non puo essere infinita. In caso di un test con molte domande, sfruttare Ia possibilita di salvarlo anche parzialmente per 4 volte (si hanno fino a 5 tentativi total),
facendo quindi in modo di completarlo in pil fasi.

Rilascio crediti ECM
IIrilascio dei crediti ECM maturati per i corsi FAD, avviene via e-mail entro i 90 giorni dalla fine del corso. Se per esempio, si completa il test e si chiude il corso il 01 dicembre, ma il corso stesso si conclude
nella sua validita il primo di gennaio succesivo, linvio della e-msail con i crediti maturati avverra nei 90 giorni successivi al primo gennaio.

Assenza questionario ECM | . o
Qualora nell'area riservata, cliccando sul pulsante “test ecm” non compaiano le domande significa che:

Il corso in oggetto non & accreditato

Procedura standard dI accesso e fruizione FAD - Webinar
1) Registra;

per iscriversi ad un corso e20:

dal sito e20srl.com, effettua I'iscrizione al corso selezionando la voce “Iscrizione” di fianco alla descrizione del corso, nell'elenco di ricerca.

Dal link presente sulla brochure del corso. Effettua I'iscrizione al corso semplicemente cliccando sul link.

Attenzione: verificare sempre di inserire una mail personale, non in uso ad altri colleghi o dipendenti (mail studio), al fine di evitare { di i ita sulla “formazione digitale €20".

Se I' utente & gua in possesso delle credenziali di accesso (login e password) perché gia registrato in precedenza, sara invitato ad inserirle, oppure a procedere con una nuova registrazione, se nuovo sulla
iattaforma web.
“utente dovra comunque sempre essere in Fassesso di un login e di una passwordcrer poter essere iscritto.
e & la prima volta che segue un corso con bastera completare il form discrizione, scegliendo wna password ed una login e poi conservarle per 'uso successivo.
Atienziane, mofto ‘spesso dalla prima registrazione I'ifente pud aver dimenticato di aver cambiato mail e puo essersi dimenticate la propria mail e la propria password.
Qualora risulti gia iscritto (tipicamente durante la nuova iscrizione compare la pop up “codice fiscale gia presente” )

recupera in autonomia le credenziali inserendo il suo codice fiscale: una e-mail verra inviata all'indirizzo registrato del'utente con le credenziali.

oppure se pensa che la sua e-mail sia cambiata da quella inserita nella vecchia iscrizione, telefona allo 0105960362 e si fa dare le credenziali e poi provvede ad aggiornare la sua scheda anagrafica, una
volta entrato nell'area privata

2).Pa Paqamento quota iscrizior
Dopo I'accesso con login e password o dopo Ia registrazione, I'utente viene portato ad una J.)aglna di riepilogo, dove trovera le indicazioni per versare la c1uota diiscrizione: potra pagare con carta di credito o
bancarie indicate. Il pagamento deve comunque avvenire entro 5gg dalla iscrizione, altrimenti il mancato perfezionamento portera dopo tale termine

alla canoeHazlone dell'iscrizione.

Lutente ricevera una e-mail con la conferma di preiscrizione in attesa del pagamento.

Importante inviare una mail ad: amministrazione@e20srl.com con in allegato copia del pagamento effettuato, il nome di coloro che si sono iscritti e i dati fiscali di chi ha effettuato il pagamento, se diversi
dalliscritto

3).Accesso all’area utente

er accedere allarea utente, dalla quale accedere ai corsi online, I'utente si collega a www.e20srl.com, e clicca sulla voce del menu principale “Login e password per accedere” nel menu principale,
inserendo poi il login e password usate nella registrazione. -
In caso di smarrimento delle credenziali, sara qui possibile richi il recupero, il il codice 3 e-mail verra indicata all'indirizzo registrato dell'utente con le credenziali.

4) Accesso ai corsi online

Ina volta entrato nell'area privata, I'utente trovera I'elenco dei corsi online ai quali & iscritto, con la data di iscrizione ed eventuale completamento.
Par ogni corso, se il pagamento non & ancora avvenuto, sara presente un link “Paga” per pagare online o caricare una copia della contabile di bonifico.
Se il pagamento & in regola, sara invece presente un link *Accedi” per collegarsi ella piattaforma del corso.

5) Accesso a webinar
caso drwrebinar. T Suddetto link portera alla pagina di accesso al webinar sulla piattaforma Webex. L utente dovra inserire il proprio nome e proseguire, attendendo poi I'accesso consentito dal manager
della sessione onlin

6) Accesso a FAD ) ) o B . o
N caso di corso FAD, il link portera autornaticamente al corso sulla €20srl.com”. L'utente potra seguire le varie lezioni componenti il corso. Il altro a destra, sara presente il link
PEr coligora, dall pANiatcima, acian e I quale Sara Fporert Suf .6 parera di 630 i

Nei due punti sopra, in caso di problemi vedere primo capoverso.



quando clicchi su ACCEDI ti comparira l'avviso che € iniziato il conteggio
del tempo per la visione del FAD
( ATTENZIONE NON HAI' UN LIMITE DI TEMPO)

e20srl.com

[T Dott.ssa Sanavia - SMALTO & CARIE | €20 B Benvenuti - €20

Attenzione: primo accesso ai contenuti del corso.
Continuando, da questo momento inizia il conteggio del
tempo a disposizione per il completamento della formazione.

Vuoi continuare?

Annulla OK
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TORNA AL SITO TEST ECM TERMINA FAD SCHEDA VALUTAZIONE ECM OBBLIGATORIA CORSI

ora sei all'interno del corso.
in alto trovi i pulsanti per il test ecm
SMALTO & CARIE CORSO MASTER e le schede di valutazione.

in basso i video del corso

SMALTO & CARIE

La gestione delle lesioni dello smalto

Prof.ssa Consuelo Sanavia

CV Prof.ssa Consuelo Sanavia

Relatore:

Sanavia Consuelo

9 Scarica il curriculum

Introduzione al corso

Una breve lezione introduttiva per definire quali obiettivi potrai raggiungere con questo corso aggiornato al 2024 ’

LA CONOSCENZA

La formazione dello smalto
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TORNA AL SITO TEST ECM TERMINA FAD SCHEDA VALUTAZIONE ECM OBBLIGATORIA CORSI . .
ﬁ&g cliccando su test ecm avrai

5 tentativi per rispondere
Compilazione test a tutte le domande

Attenzione: é possibile salvare le risposte al test per un massimo di 5 tentativi, dopo di che non sara piu consentito accedere a questa funzione.

ESTIONE RISPOSTE TE

No Si Solo in letteratura Dipende dal caso clinico
49) La brown spot fa parte del processo di
. X . O O e} o
demineralizzazione?
51) In presenza di WSL conviene sempre aspettare
. o . (¢] e} o] [¢]
il decorso fisiologico della lesione?
86) Secondo le recenti prove cliniche, & migliorativo

; S - e} e} o [¢]

aumentare i tempi di infiltrazione da 3 a 5 minuti?

15) Il Fluoro viene trattenuto e rilasciato dalla
. (e} O o (e}
placca batterica?

31) Si possono trattare i difetti da trauma con le

S ) (¢] e} o o
resine infiltranti?

33) Luce trasmessa e luce riflessa sono la stessa

(e} e} o} e}
cosa?

14) E’ vero che la fluoro-apatite rende il dente piu

(o] (e} (o] (e}

resistente in quanto il suo pH critico & di 4,5?

83) In una carie interdentale con stadiazione
radiografica E1 secondo Pitts 1982, la lo) [e) le) le)
remineralizzazione & indicata?

44) Durante la fase di calcificazione dello smalto,
gli ameloblasti hanno anche la funzione di
riassorbire le proteine e I'acqua presente sulla [e] o) o [e]
matrice, il malassorbimento di queste sostanze

puo essere causa di opacita dello smalto? IA

54) La fluorosi colpisce sembre tutta la superficie



o e20srl.com 21 © 06 +
TORNA AL SITO TESTECM TERMINA FAD SCHEDA VALUTAZIONE ECM OBBLIGATORIA CORSI
13) La M Interaentalealatta ai Gronn e la Malattia
. o o o o)
Celiaca, sono la stessa cosa?
57) Per HCL si intende I'acido ortofosforico? [e) [e) [e) o
6) | difetti di sviluppo dello smalto DDE sono tutti di
- . e] [e] [¢] o)
origine genetica?
20) L'ICDAS (International Caries Detection and
Assessment System) permette di intercettare le o [e] [e] o
lesioni precoci interdentali?
54) La fluorosi colpisce sempre tutta la superficie
o o [e] o)
dentale?
35) La scala del dolore VAS si puo utilizzare per
. " . o (¢] (e} o
quantificare l'ipersensibilita dentale?
78) Il meccanismo d'azione di un infiltrazione
resinosa si basa sulla capacita di far depositare gli o (e} (e} o)
ioni Ca++ sul dente?
43) Per aplasia ci si riferisce alla mancanza totale
o o [ o)
dello smalto?
44) Durante la fase di calcificazione dello smalto,
gli ameloblasti hanno anche la funzione di
riassorbire le proteine e 'acqua presente sulla le) le) le) [e)
matrice, il malassorbimento di queste sostanze
puo essere causa di opacita dello smalto?
15) Il Fluoro viene trattenuto e rilasciato dalla
. o o o o
placca batterica?
41) Il completamento della corona di un incisivo
centrale definitivo superiore avviene intorno ai 2 o [¢] [¢] o
anni?
14) E’ vero che la fluoro-apatite rende il dente pit
! ) ; I, o e} [¢] o
resistente in quanto il suo pH critico & di 4,5?
18) Quando un dente ha una brown spot dev'essere
N o o} (¢] o
trattata chirurgicamente?
31) Si possono trattare i difetti da trauma con le
L ! o (¢] (¢] o
resine infiltranti?
52) Le lesioni da trauma sono facilmente trattabili
- I ) e] O o o
con i remineralizzanti?
38) Le ipomineralizzazioni dello smalto sono dei
difetti di tipo qualitativo e avvengono durante la o (e} (e} o)

fase di secrezione della matrice dello smalto?

SALVA IL TEST CANCELLA TEST CHIUDI SENZA SALVARE 'A

in fondo al test hai tre tasti:

il primo per salvare le risposte

il secondo per annullare le risposte date

il terzo per chiudere il test (ATTENZIONE DEVI PRIMA CLICCARE SU SALVA ALTRIMENTI LE TUE RISPOSTE SI CANCELLANO)



Ricordati di cliccare su "scheda valutazione ECM e dare i tuoi giudizi. anche qui tre pulsanti:
il primo per salvare i tuoi giudizi

il secondo per annullare i tuoi giudizi
il terso per chiudere la scheda (ATTENZIONE PRIMA DI CHIUDERE DEVI CLICCARE SU SALVA VALUTAZIONE)

= e20srl.com L T
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TORNA AL SITO TEST ECM TERMINA FAD SCHEDA VALUTAZIONE ECM OBBLIGATORIA CORSI

Compilazione Scheda Valutazione ECM

VALUTAZIONE EVENTO

SCHEDA DI VALUTAZIONE EVENTO FAD

1) Come valuta la rilevanza degli argomenti trattati rispetto alle sue necessita di aggiornamento? o (e} [e] [e] (e} o
(o) (o] (o] (o) (o)

2) Come valuta la qualita educativa del programma ECM? o

3) Come valuta l'utilita di questo evento per la sua formazione/aggiornamento?

4) Il tempo che ha dedicato ad acquisire le informazioni contenute nel programma FAD rispetto alle ore previste & stato: o [e}

5) Questo programma ECM & stato preparato con il supporto di ( e di). Ritiene che nel programma ci siano riferimenti, indicazioni e/o informazioni non equilibrate o non corrette per
o (o] [e] (o] (o) o
influenza dello sponsor o altri interessi commerciali? (da compilare anche in assenza di sponsor)

di Ich.

"pit che ril " 0 "molto ril " i q pi J

* In caso di risf di il

Se lo ritiene opportuno potra segnalare il contenuto della presente scheda, evidenziando eventuali anomalie, con particolare riferimento al punto 5), utilizzando l'indirizzo e-mail ecmfeedback@agenas.it o altre modalita di comunicazione messe a disposizione
dall'ente acceditante.

i

Ora se non vuoi piu vedere il FAD ed hai compilato il test ecm e la scheda di valutazione puoi cliccare su "TERMINA FAD"





