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Dal 1995 al 2003 ricopre il ruolo di Responsabile Relazioni Esterne ed Ufficio Stampa 
ANDI sez. Provinciale di Genova. Negli anni ’94 e ‘95 ha svolto numerosi simposi sui 
materiali dentali nell’ambito del Corso di Laurea di Odontoiatria, di Igiene Orale e per 
la Specialità del Corso di Laurea in Medicina e Chirurgia. Dal 1999 al 2003 ha ricoperto 
il ruolo di Responsabile Relazioni Esterne ed Immagine per ANDI Nazionale. Dal 2000 
al 2004 è stato docente presso European School of Economics della Nottingham 
Trent University nel corso di Marketing e nel corso di Organizzazione. Nel 2004 è stato 
Relatore presso European School of Economics della Nottingham Trent University di 
una Tesi Sperimentale sull’avvento delle Nuove Tecnologie. Dal 2004 al 2006 è stato 
Responsabile Nazionale Culturale COI - AIOG.

Nel 2001 fonda la società e20 s.r.l. che tutt’ora dirige quale Amministratore Unico 
e che è leader nel settore odontoiatrico per l’organizzazione di eventi e strategie di 
comunicazione e marketing.

Nel 2018-2019-2020 ha realizzato più di 40 corsi per aggiornamento ASO, aggiornando 
circa 5000 ASO. Nel 2020 ha condotto numerosi webinar indirizzati a tutte le categorie 
del dentale sulla nuova gestione dello studio post pandemia.

Nel 2021 è stato certificato come Meeting & Event Manager (n° MEEV-2021001), tra i 
primi 34 certificati in Europa.

LUCA VITERBO DONATO
 



LA GESTIONE DELLO STUDIO ATTRAVERSO LO SMARTPHONE   |   pag.03

Sempre di più siamo portati a utilizzare lo smartphone  
in ambito professionale.

Il problema principale che la maggior parte delle persone, 
per mancanza di formazione, utilizza solo il 15%  
delle risorse dello stesso.

Il corso vi permetterà attraverso gli esercizi pratici  
di utilizzare lo smartphone nel pieno complesso delle  
sue potenzialità.

L’acquisizione di questa nuova conoscenza vi faciliterà non 
solo in ambito lavorativo (un mondo sempre più connesso) 
ma anche nella vita privata di tutti i giorni.

ABSTRACT 
 

PROGRAMMA
 
-	 Concetti base

-	 Analisi del menu

-	 La fotografia e video in odontoiatria

-	 L’archiviazione dei dati: il cloud

-	 Il rispetto della privacy

-	 La connessione internet

-	 La domotica nello studio odontoiatrico

-	 La comunicazione con i pazienti

-	 La gestione dei social
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